
   
 

  

นโยบายการเปลี่ยนหรือคืนสนิค้า 

 

* เมื่อทา่นไดร้บัสินคา้ที่สั่งซือ้ไปแลว้ โปรดรกัษาสภาพสินคา้ใหอ้ยู่ในสภาพเดิมมากที่สดุ ทัง้ตวัสินคา้และแพ็คเกจในชว่งระยะ

ของการเปล่ียนคืนตวัใหม ่

** บรกิาร On-Site Service ซ่อมตรงถึงที่  เฉพาะพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

พืน้ท่ีต่างจงัหวดั หรือนอกเขตปรมิณฑล กรุณาส่งสินคา้มาที่บรษิทั 

 

การรับประกันแบ่งเป็น 2 กรณีดังนี้ 
 

1. กรณีเคลมเปลี่ยนตัวใหม่ 
 

 ตอ้งเป็นสินคา้ที่สั่งซือ้ไปไม่เกิน 10 วนั (รวมระยะเวลาจดัส่งไปและส่งกลบัมา เริ่มนบัจากวนัท่ีที่ระบใุนบิลใบเสรจ็การสั่งซือ้เป็น
วนัแรก) และตอ้งเป็นสินคา้ที่ไม่ผดิเงื่อนไขการรบัประกนั ทางบรษิทัฯยินดีเปล่ียนตวัใหม่ใหท้นัที ใชร้ะยะเวลาด าเนินการเปล่ียน
ส่งคืนภายใน 7-10 วนัท าการ 
  

2. กรณีเคลมซ่อม 
 

ไดแ้ก่สินคา้ที่สั่งซือ้ไปเกิน 10 วนัแลว้ (รวมระยะเวลาจดัส่งไป-ส่งกลบัมา นบัจากวนัท่ีในใบเสรจ็การสั่งซือ้เป็นวนัแรก) ทาง 
บรษิัทจะด าเนินการซ่อมให ้ใชร้ะยะเวลาการด าเนินการประมาณ 7-15 วนัท าการ 
 

เงือ่นไขการรับประกันสินค้า 

1. ระยะเวลารบัประกนั 12 เดือน / 18 เดือน / 24 เดือน ตามเงื่อนไขของแต่ละผลิตภณัฑ ์นบัตัง้แต่วนัท่ีซือ้ 

2. ภายใตร้ะยะเวลาของการรบัประกนั  บรษิัทฯ อาจท าการซอ่มหรือเปล่ียนสินคา้ตวัใหม่ให ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของบรษิัทฯ 

3. หลงัจากซ่อมหรือเปล่ียนสินคา้ การนบัระยะเวลารบัประกนัจะนบัต่อเนื่องจากที่เหลืออยู่ 

4. บรษิัทฯ บรกิารซ่อมสินคา้ฟรีทัง้คา่แรงและอะไหล่ ในกรณีที่อาการช ารุดเกิดจากความผิดพลาดของตวัเครื่องอนั

เนื่องมาจากความผิดพลาดจากการผลิตหรือเกดิจากการใชง้านปกติตามคูม่ือการใชง้านเท่านัน้ 

5. การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลมุถึงสินคา้หรือชิน้ส่วนท่ีบกพรอ่ง ช ารุดเสียหายอนัเนื่องจากมกีารแกไ้ขดดัแปลงหรือตดัต่อ

อปุกรณใ์ดๆ ภายในเครื่อง หรือการช ารุดเสียหายอนัเกิดจากอบุตัิเหต ุภยัธรรมชาติ ลกูคา้จะตอ้งช าระค่าอะไหล่ และ

ค่าบรกิารตามปกต ิ



   
 

  

6. การรบัประกนัสินคา้จะสิน้สดุลงทนัที เมื่อบตัรรบัประกนัหมดอาย ุหรือบตัรรบัประกนัมีการขดูลบ ขีดฆ่า หรือท าการแกไ้ข

ขอ้ความดว้ยวิธีตา่งๆ 

7. การรบัประกนัสินคา้ ตอ่ผลิตภณัฑข์นาดเล็ก และ Petree ไม่มีบรกิารถงึบา้น ลกูคา้จะตอ้งมารบับรกิาร หรือส่งสินคา้มา

ตรวจซ่อมฟรีที่ศนูยบ์รกิาร ส าหรบัสินคา้ขนาดใหญ่ คือ PePe และ Litter-Robot จะมีการบรกิารถึงบา้นฟร ี

8. การรบัประกนัสินคา้ที่ระบตุามขอ้ 7 เป็นการรบัประกนัเฉพาะชิน้ส่วนอะไหล่เท่านัน้ ไม่รวมถงึคา่ลา้งท าความสะอาด, การ

ตรวจเช็คสภาพจากการรอ้งขอของลกูคา้โดยสินคา้มิไดม้ีปัญหา 

9. การรบัประกนัสินคา้ใชใ้นประเทศไทยเท่านัน้ พรอ้มแสดงบตัรรบัประกนัหรือใบเสรจ็แก่ศนูยบ์รกิารของบรษิัทฯ ทกุครัง้ที่

น าผลิตภณัฑเ์ขา้รบับรกิาร 

10. บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดใดๆ ท่ีระบไุวใ้นการรบัประกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 

การรับประกันถือเป็นสิน้สุดเมื่อ 

- สินคา้ไม่มีสติก๊เกอรว์อยรบัประกนัของ PEPE THAILAND มายนืยนัตรงกนักบัขอ้มลูการสั่งซือ้จากทางเรา 

- สินคา้ที่สติก๊เกอรร์บัประกนัมกีารช ารุด หรือฉีกขาด จนไม่สามารถระบไุด ้

- สินคา้มีสภาพ ผิดปกติไปจากเดิมทางรูปทรงไดแ้ก่แตก, หกั, บิน่ ,งอ , ยบุ, เบีย้ว , รา้ว , ทะล ุ,มีบางส่วนขาดหายไป 

- สินคา้มีสภาพซึง่ ไม่ควรเกดิขึน้จากการใชง้านแบบปกติ หรือ รกัษาที่ไม่ถกูตอ้ง คราบน า้ , มีรอยสนิม , ตะไครน่ า้ , มีรอยไหม ้เป็นตน้ 

- สินคา้ถกูใชอ้ย่างผิดวธีิ หรือเกดิอบุตัิเหตกุบัตวัสินคา้ 

- มีการแกะ หรือ เปิดตวัสินคา้ออกซ่อมโดยมิใช่เจา้หนา้ที่ของทางเรา 

 

ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อพบว่าสินค้ามีปัญหา (กรุณาตรวจสอบสินค้าทันททีีไ่ด้รับสินค้า) 

1. แจง้ปัญหาของสินคา้กบัเจา้หนา้ที่และทีมงานเพื่อขอค าแนะน า 

2. หากตอ้งส่งสินคา้กลบัมาตามกระบวนการรบัประกนัสินคา้ เมื่อท่านส่งสินคา้แลว้ กรุณาเก็บหมายเลขพสัดเุพื่อใช้
ตรวจสอบสถานะการจดัส่ง หากไม่มีเลขพสัดกุารจดัสง่สินคา้ทางเราจะไม่รบัผิดชอบใดๆหากสินคา้ของทา่นสญูหาย 
หรือทางเราไม่ไดร้บัสินคา้ที่ทา่นส่งกลบัมา 

3. กรุณาแพ็คสินคา้ใส่กล่องแพ็คเกจของตวัสินคา้เหมือนตอนส่งไป โดยสินคา้จะตอ้งสง่กลบัมาครบทกุชิน้ตามที่ไดร้บัไป 
ทัง้ตวัอปุกรณห์ลกั อปุกรณเ์สรมิ ถงุ เอกสาร ฯลฯ รวมถงึแพ็คเกจของสินคา้ และตอ้งไม่มีรอยฉีกขาด/รอยเทปกาว 
และรอยขีดเขยีนใดๆที่แพ็คเกจ เพื่อไม่ผิดเงื่อนไขการรบัประกนัสินคา้ ในกรณีเปล่ียนตวัใหม่ 

 



   
 

  

ระยะเวลาด าเนินการเคลมสินคา้ 

• ในกรณีเคลมเปล่ียนตวัใหม่ ใชเ้วลาด าเนินการภายใน 7 วนัท าการ (นบัจากวนัท่ีไดร้บัสินคา้) 

• ในกรณีเคลมซ่อม ใชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ 7-15 วนัท าการ (นบัจากวนัท่ีไดร้บัสินคา้) 

 

วิธีส่งเคลมสินค้า 

กรุณาเตรียมสินค้าและหลกัฐานดังต่อไปนี ้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการ 

• เตรียมสินคา้ที่ตอ้งการเคลมพรอ้มกล่องสินคา้ 

• ใบเสรจ็จากบรษิัท/สลิปการช าระเงิน 

• เลขประจ าตวัสินคา้ Serial No. 

• หลกัฐานการซือ้สินคา้ 

• รวมถงึน าอปุกรณต์่อพ่วงที่มีผลตอ่การใชง้าน ที่ท  าใหเ้กดิอาการเสยี 

• เขียนแจง้รายละเอียดอาการท่ีเสีย เช่น ไฟไม่เขา้, เครื่องไม่ท างาน ฯลฯ 

 

* ท่านสามารถส่งสินคา้กลบัมาใหบ้รษิัท ไดท้ี่  PEPE THAILAND (น ามาส่งดว้ยตนเองหรือส่งผ่านขนส่งก็ได)้ 

บรษิัท ครอมตัน้ อิเล็คทรคิ มอเตอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั  

เลขที่ 161 ถ.วิสทุธิกษตัรยิ ์ แขวงบา้นพานถม  เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  10200 

 

** กรุณาแพ็คสินคา้ใส่กล่องแพค็เกจของตวัสินคา้เหมือนตอนส่งไป ห่อหุม้กล่องสินคา้ดว้ยกระดาษหรือซีนเพื่อป้องกนัการขีด
เขียน แปะเทปกาวใดๆที่ตวักล่องแพ็กเกจสินคา้จากบรษิัทขนส่ง  
 

ค่าจัดส่งสินค้าเคลม 

กรุณาสอบถามกบัทางเจา้หนา้ที่ 

ติดต่อสอบถามขอ้มลูการบรกิารไดท้ี่ LINE @pepethailand หรือ Hot Line 064-4562455 

 

  



   
 

  

   

ลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้ 

Warranty Registration 

ต้องกรอกฟิลด์ที่มีเคร่ืองหมาย * 

 

วนัท่ีซือ้สินคา้ Date of Purchase * ……………………………………………………………………………….. 

รา้นท่ีซือ้ Shop Name * ……………………………………………………………………………….. 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย Distribution * ……………………………………………………………………………….. 

ตวัอยา่ง  Facebook, LINE, IG, Shopee, Lazada, หนา้รา้น, อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ 

สินคา้ ITEM *  ……………………………………………………………………………….. 

ยี่หอ้ Brand Name *  ……………………………………………………………………………….. 

หมายเลขเครื่อง Serial Number * ……………………………………………………………………………….. 

ชื่อจรงิ * ……………………………………………… นามสกลุ *  ……………………………………………………………… 

ที่อยู่ *  ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โทรศพัท ์*  …………………………………………………  อีเมล ………………………………………………………………… 


